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GLASSHOUSE SCHAFFT DURCHBLICK

GlassHouse ist ein globaler Anbieter von IT-Infrastruktur Services. Gegriindet
im Jahre 2001 und gestartet mit Professional Services in den Bereichen Storage
und Backup hat sich das Portfolio mit der globalen Ausbreitung und dem allge-
meinen Wachstum erweitert. Das aktuelle Angebot adressiert folgende Heraus-
forderungen in der IT:

* Optimierung der Betriebskosten trotz stetigem Wachstum und zunehmender
Komplexitat.

* Reduktion der Risiken, welche sich durch die Infrastruktur ergeben oder durch
dussere Einfliisse entstehen.

* Das Sicherstellen der Dynamik der IT Services, damit den stetig verdnderten
Anforderungen aus dem Business entsprochen werden kann.

Fiir mehr Transparenz in Ihrer IT Infrastruktur bieten wir gegliederte Services:

Strategic Infrastructure Infrastructure
Infrastructure Optimization Operations

Services Services Services

PORTFOLIO

= Archive

= Storage

= Backup & Recovery

= Disaster Recovery

= Virtual Environments

= IT Services Management
= Cloud Computing

= Data Centers
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Strategic Infrastructure Services — Consulting

Hard- und Software unabhéngige Beratung. Aufnehmen und iibersetzen der Busi-
nessanforderungen an die IT-Infrastruktur. Erstellen von Service-Katalogen und
definieren von Strategien. Evaluationen, Dokumentationen und GAP-Analysen
sind die Hauptdisziplinen in diesem Bereich.

Es geht um die Vorbereitung und Planung der Veranderung in der IT-Infrastruktur
und damit der Grundlage fiir IT Investitionen sowie deren Betrieb.

Infrastructure Optimization Services - Integration

Wir sind ein unabhéngiger Integrator. Wir suchen und evaluieren die besten Pro-
dukte im Markt um komplette Best of Breed Losungen aus einer Hand anzubieten.
Die Umsetzung und Integration der Komponenten in ihre Umgebung basiert auf
erprobten Methoden, viel Erfahrung und eigenen Tools.

Infrastructure Operations Services - Betrieb und Support
Die Uberwachung und das Management der IT-Infrastruktur bieten wir in indivi-
duell auf Ihre Umgebung zugeschnittenen Produkten an. Sei dies das Uberwachen

der Storage-, Backup- und virtuellen Infrastruktur sowie das komplette Management.
Konzentrieren Sie Ihre Ressourcen auf die Kernprozesse und nutzen Sie damit ideal

das vorhandene Potential und verbessern so zusatzlich Thre Kostenkontrolle.

Neben diesen Services bietet GlassHouse eigene Produkte

Wenn die Standard-Software nicht greift oder gewisse Liicken aufweist, setzt
GlassHouse Eigenentwicklungen an und vervollstandigt die Losung. Keine kom-
plett eigene Archivierungs-Software, sondern eine Veredelung der vorhandenen

Basis. Wir unterstiitzen eine komplette Steuerung der PST-Migration und helfen bei

der Replikation zwischen verschiedenen Archiv-Storage-Speicherldsungen.

Mehr Durchblick? Fragen Sie uns.

Wir bieten in allen Bereichen die
entsprechenden Services und
Produkte an um die gesamten
Anforderungen an eine optimale
IT Ifrastuktur adressieren zu
konnen.

Dazu werden eigene Tools,
Methoden und Produkte einzeln
oder auch miteinander einge-
setzt.

So steigern Sie nicht nur die
Effizienz sondern auch die
Qualitat Threr IT - Infrastruktur.

GlassHouse Technologies AG
Mellingerstrasse 207

5405 Baden-Dattwil

Schweiz

T: +41 56 483 41 00

F: +41 56 483 40 90

GlassHouse Technologies GmbH
Gassnerstrasse 15

80639 Miinchen

Deutschland

T: +49 89 120 20 235

F: +49 89 178 76 050

WWW.GLASSHOUSE.COM
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